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PROCTER & GAMBLE 

28-DNEVNI IZAZOV: 
100% zadovoljstva ili povrat novca 

 
 

 
PROPOZICIJE  

 
Ovu promotivnu ponudu organizira Eukanuba, Pet Care odjel tvrtke Procter & Gamble International 
Operations SA. (“Procter & Gamble”), nudeći nadoknadu kupovne cijene vreće Eukanuba hrane za 
pse, u slučaju da u potpunosti ne zadovolji potrošaća.  

Tko se može uključiti? 

Promocija je otvorena za osobe starije od 18 godina s prebivalištem u Republici Hrvatskoj. Ne mogu 
sudjelovati zaposlenici tvrtke Procter & Gamble te članovi njihovih obitelji ili sustanari. Promocija je 
podložna svim pozitivnim zakonskim propisima Švicarske. 

Kako se uključiti? 

U promociji može sudjelovati osoba koja kupi promotivnu vreću Eukanuba hrane za pse od 3,5 kg (3 
kg + 500 g gratis) ili 18 kg (15 kg + 3 kg gratis), označenu znakom “28-Day Challenge”, tijekom 
perioda navedenog u 3. točki ovih Propozicija, te sačuva račun kao potvrdu o kupnji.  

Ako nakon najmanje 28 dana korištenja Eukanuba hrane za pse kupac nije zadovoljan s hranom, 
može zatražiti povrat novca potrošenog za kupnju tog proizvoda, slijedeći niže navedeni 
postupak. 

Posjetite www.eukanuba.hr stranicu i kliknite na poveznicu 28-dnevni izazov. 

 Ispišite “Obrazac osobnih podataka” i popunite ga podacima u sva obavezna polja. 

 Ispišite i popunite “Upitnik 28-dnevnog izazova”. 

 Na poseban papir opisno navedite razlog iz kojeg niste zadovoljni s Eukanuba hranom. 

 Ispišite, pročitajte i potpišite ove “Propozicije Eukanuba 28-dnevnog izazova”. 

 Pošaljite izrezani barkod s kupljene Eukanuba vreće, preslik računa, popunjeni Obrazac 
osobnih podataka i Upitnik, priložite pisano obrazloženje Vašeg nezadovoljstva hranom, te 
potpisane ove Propozicije na adresu: Pet-d d.o.o., Slavonska avenija 3, 10000 Zagreb, sa 
naznakom “28-dnevni izazov”.  

Ako ste postupili po navedenim uputama, trošak kupovine Eukanuba hrane biti će Vam nadoknađen 
putem bankovnog prijenosa sredstava. 

http://www.eukanuba.hr/


 2  

Promotivna ponuda je ograničena na jedan zahtjev po kućanstvu. 

Trajanje promotivne ponude 

Promotivna ponuda vrijedi od 02.01.2012. do 30.04.2012. Zahtjev za povrat novca može se uputiti 
do 31. prosinca 2012. Svaki zahtjev pristigao nakon tog roka neće se uzimati u obzir, niti Procter & 
Gamble ima ikakvu obavezu prema podnosiocu. 

Zahtjev može biti podnešen najranije 28 dana nakon datuma kupnje promotivne vreće Eukanuba 
hrane. 

Zaštita osobnih podataka 

Svi osobni podaci koje dajete tijekom ove promocije biti će zaštićeni u skladu s Procter and Gamble’s 
Privacy Policy koje možete pročitati na internet stranici: 
http://www.pg.com/privacy/english/privacy_notice.shtml 

Vaši osobni podaci prikupljaju se isključivo radi administriranja Promocije i čuvat će se godinu dana 
nakon njenog završetka. Kontrolor podataka, Sykes, neće koristiti vaše osobne podatke u bilo koju 
drugu svrhu, te ih neće predati ili prodati bilo kojoj trećoj strani, osim podružnici ili službeniku 
Procter & Gamble, bez Vašeg izričitog pristanka. 

U bilo kojem trenutku, imate mogućnost dopuniti, ispraviti, izbrisati ili dobiti preslik vaših osobnih 
podataka na telefon 08005889203. 

Pravila pristupa 

Pristupom u Promociju prihvaćate ove Propozicije. 

Procter & Gamble zadržava pravo da prilagodi Propozicije, uz odgovarajuću obavijest, da bi se 
osigurala njena dobra provedba, bez značajnog utjecaja na sudionike. Ovako izmjenjene 
Propozicije tumače se i primjenjuju diskrecionim pravom tvrtke Procter & Gamble. 

Svaki pokušaj namjernog nanošenja štete web sadržaju ili aktivnostima ove promocije je zakonski 
prekšaj i Procter & Gamble zadržava pravo tražiti odštetu u najvećoj zakonski dopuštenoj mjeri. 

Izjava 

Slažete se da promociji pristupate na vlastitu odgovornost. Procter & Gamble, njegovi službenici, 
direktori, uposlenici i predstavnici u najvećoj zakonski dopuštenoj mjeri ne jamče za točnost i 
potpunost sadržaja na www.eukanuba.hr ili sadržaja povezanog s tom stranicom te ne preuzimaju 
odgovornost za:  

bilo kakvu pogrešku ili nepreciznost sadržaja; 

imovinske štete bilo koje prirode, proizašle iz sudjelovanja u Promociji; 

smrti ili tjelesne ozljede nastale kao izravna posljedica sudjelovanja u promociji, osim ako su 
uzrokovani nemarom Procter & Gamble, njegovih službenika, direktora, uposlenika i 
predstavnika; 

bilo koji prekid ili obustavu prijenosa iz www.eukanuba.hr; 

bilo kakve bugove, viruse ili drugi štetan sadržaj koji se može prenjeti od treće strane putem 
www.eukanuba.hr; 

http://www.pg.com/privacy/english/privacy_notice.shtml
http://www.eukanuba.hr/
http://www.eukanuba.hr/
http://www.eukanuba.hr/
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bilo kakav gubitak ili štetu bilo koje vrste nastale kao rezultat korištenja bilo kojeg sadržaja koji je 
objavljen, poslan, preuzet ili na drugi način dostupan preko www.eukanuba.hr. 

Odšteta 

Pristupom u Promociju pristajete obraniti, obeštetiti i osloboditi odgovornosti Procter & Gamble, 
njegove direktore, uposlenike i predstavnike od bilo kakve štete, gubitaka, troškova (uključujući, ali 
ne ograničavajući pravne troškove) koji proizlaze iz: 

vašeg pristupanja i korištenja www.eukanuba.hr; 

vaše povrede bilo kojeg od ovih uvjeta; 

vaše povrede prava, uključujući bez ograničenja bilo koje autorsko pravo, pravo vlasništva ili pravo 
privatnosti bilo koje treće strane; 

bilo koje tvrdnje da je bilo kakav vaš podnesak prouzročio štetu trećoj strani. 

Ovo obeštećenje vrijedi nakon završetka Promocije. 

Nadležnost 

Ova Promocija provodi se u skladu sa zakonodavstvom Švicarske i svaki zahtjev ili pitanje koje može 
proizaći ili je u svezi s ovom Promocijom u isključivoj je nadležnosti Švicarske. 

Organizator Promocije je Procter & Gamble International Operations SA. 

 

 

 

Pročitao/la sam i prihvaćam Propozicije. Potvrđujem da imam najmanje 18 godina, te da sadržaj i 
podatke koje preuzimam neću koristiti na štetu prava treće strane. 

 

Potpis:________________________________ Datum:_________________ 

 

 

 

http://www.eukanuba.hr/
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